
FIŞA DISCIPLINEI 

1. Date despre program 

1.1 Instituţia de învăţământ superior Babeş–Bolyai University of Cluj–Napoca 

1.2 Facultatea Chemistry and Chemical Engineering  

1.3 Departamentul Chemical Engineering 

1.4 Domeniul de studii Chemical Engineering 

1.5 Ciclul de studii Master 

1.6 Programul de studiu / Calificarea Advanced Chemical Process Engineering 

 

2. Date despre disciplină 

2.1 Denumirea disciplinei Managementul calităţii şi al proiectelor – CMR7341 

2.2 Titularul activităţilor de curs Lector dr. ing. Timis Elisabeta Cristina 

2.3 Titularul activităţilor de laborator Lector dr. ing. Timis Elisabeta Cristina 

2.4 Anul de studiu II 2.5 Semestrul 3 2.6. Tipul de evaluare VP 2.7 Regimul disciplinei DS/Opt. 

 

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activităţilor didactice) 

3.1 Număr de ore pe săptămână 4 Din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar 2 

3.4 Total ore din planul de învăţământ 56  Din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar 28 

Distribuţia fondului de timp ore 

Studiul după suport de curs, bibliografie şi notiţe 25 

Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren 10 

Pregătire laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri 28 

Tutoriat 3 

Examinări  3 

3.7 Total ore studiu individual 69  

3.8 Total ore pe semestru 125 

3.9 Numărul de credite 5 

 

4. Precondiţii (acolo unde este cazul) 

4.1 de curriculum • Cunoştinţe generale de inginerie şi matematică 

4.2 de competenţe • Abilităţi generale de utilizarea calculatorului (Microsoft Office) 

• Cunoștințe de limba engleză 

 

5. Condiţii (acolo unde este cazul) 

5.1 de desfăşurare 

a cursului 
• Este necesară sală cu posibilităţi de video-proiecţie.  

• Cursul poate fi desfășurat și online, pe platforma Microsoft Teams. 

• Studenţii se vor prezenta la curs cu telefoanele mobile închise.  

• Înregistrarea audio şi/sau video în timpul cursurilor nu este permisă. 

• Studenţii pot intra la curs la orice oră şi pot ieşi de la curs în funcţie de necesităţi; 

implicarea activă la curs contează în evaluarea studentului. 

5.2 de desfăşurare 

a laboratorului 
• Este necesară sală cu calculatoare (cu Microsoft Office) şi posibilităţi de video-

proiecţie. 

• Laboratorul poate fi desfășurat și online, pe platforma Microsoft Teams, cu condiția 

ca studenții să poată utiliza calculatoare dotate cu Microsoft Office. 

• Studenţii se vor prezenta la laborator cu telefoanele mobile închise.  

• Înregistrarea audio şi/sau video în timpul laboratoarelor nu este permisă. 

• Prezenţa la laboratoare este obligatorie în conformitate cu Art. 29 din “Statutul 

Studentului din Universitatea Babes-Bolyai”, revizuit la 13.01.2013. 

• Termenul predării temelor/proiectelor este stabilit de titularul de laborator de comun 



acord cu studenţii. Acestea pot fi postate drept Assignment pe platforma Microsoft 

Teams. Se acceptă cererile de amânare doar pe motive obiectiv întemeiate, cu 

anunțarea acestora înaintea termenului limită.  

• În cazul predării cu întârziere a temelor acestea vor fi depunctate cu 0.5 puncte pe 

săptămână de întârziere. 

 

6. Competenţele specifice acumulate 
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 • Definirea limbajului și identificarea conceptelor. 

• Dezvoltarea și implementarea proiectelor. Identificarea principalelor caracteristici ale unui 

proiect. 

• Planificarea proiectului în timp ce se construiesc următoarele elemente: domeniul de 

aplicare și obiectivele proiectului, defalcarea lucrărilor proiectului, detaliile activităților 

proiectului, fluxul activităților, diagrama Gantt a proiectului, bugetul proiectului, 

managementul riscurilor, managementul resurselor umane. 

• Construirea unei proceduri standard de operare (POS). 

• Recunoașterea conceptelor legate de îmbunătățirea continuă 
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• Efectuarea de activități de cercetare și proiectare în grupuri de lucru sau în mod 

independent, folosind tehnici specifice și respectând regulile etice. 

• Dezvoltarea abilităţilor de autoevaluare a performanţelor şi autoevaluare a nevoilor de 

perfecţionare profesională continuă pe baza actualizării permanente a cunoştinţelor legate de 

domeniul de activitate şi domeniile conexe. 

• Corelarea capacităţilor proprii cu nevoile pieţei muncii. 

• Comunicarea punctelor de vedere proprii în mod clar și concis folosind instrumente 

convenționale și neconvenționale ale tehnologiei informației. 

• Oferirea și primirea de feedback cu privire la activitatea profesională. 

• Identificarea oportunităților de învățare continuă și de utilizare eficientă a resurselor și 

tehnicilor de învățare pentru dezvoltarea individuală. 

 

 

7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor acumulate) 

7.1 Obiectivul general 

al disciplinei 

Dezvoltarea competențelor legate de managementul proiectelor, calitatea 

procesului și managementul. 

7.2 Obiectivele 

specifice 

Dezvoltarea capacităților studenților (1) de a înțelege concepte cheie privind 

managementul proiectelor, managementul proceselor și managementul calității; (2) 

să planifice și să implementeze proiecte de complexitate redusă; (3) să dezvolte 

instrumente de management al proceselor și calității, cum ar fi hărțile proceselor și 

POS-urile; (4) să identifice oportunități de îmbunătățire continuă; și (5) să caute 

surse de finanțare pentru proiecte de cercetare. 

 

8. Conţinuturi 

8.1 Curs Metode de 

predare 

Observaţii 

1 Managementul proiectelor, managementul proceselor și managementul 

calității. Introducere și elemente cheie. 

2 Conceptul de proiect și elementele specifice ale unui proiect. Carta 

proiectului / parcursul / propunerea de proiect (Obiectivele și constrângerile 

proiectului. Părți interesate/ stakeholderi. Cronologie. Beneficiile proiectului. 

Riscuri identificate. Prezentare generală a bugetului). 

3 Proiecte industriale vs. proiecte de cercetare academică. 

4 Ecosistemul inovației. Ecosistemul companiei. 

5 Relația părților interesate cu proiectele. Managementul comunicării cu 

părțile interesate. 

6 Finanțarea proiectelor de cercetare. Proiecte de transfer de tehnologie. 

prelegere, 

explicaţie, 

conversaţie, 

exemple, 

descriere, 

dezbatere 

Suport: 

prezentări 

PowerPoint; 

exemple de 

aplicaţii 



7 Instrumente ale managementului de proiect. Prezentare generală a etapelor 

proiectului. 

8 Etapa de planificare: scopul proiectului, stabilirea obiectivelor, defalcarea 

activitatilor, dezvoltarea detaliata a activităților, etape, livrabile, diagrama 

Gantt, bugetul proiectului, managementul riscurilor, managementul resurselor 

umane. 

9 Etapa de implementare: elementele principale privind coordonarea, 

evaluarea, asigurarea calității și încheierea proiectului. 

10 Autorități de standardizare și certificare: internaționale și naționale. 

11 Construirea unui sistem de management al calității: standardele 

internaționale pentru managementul calității, familia ISO 9000. 

12 Documentația ISO: manual de calitate, standarde specifice, POS, hărți de 

proces. 

13 Managementul proceselor: conceptul de proces, hărțile proceselor, POS. 

14 Instrumente de îmbunătățire a calității și metodologii de îmbunătățire 

continuă: World Class Manufacturing (WCM), 5S, Six Sigma, Kaizen, Lean. 
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Notă: Bibliografia poate fi consultată prin următoarele modalităţi: (1) la Biblioteca Centrale ”Lucian Blaga” a 

Universităţii Babes-Bolyai; (2) accesând online bazele de date cu literatura stiintifica de pe calculatoarele conectate în 

reţeaua Universităţii Babes-Bolyai, inclusiv la Biblioteca Centrala ”Lucian Blaga”; (5) online la adresele menționate. 

 

8.2 Laborator Metode de 

predare 

Observaţii 

8.2.1. Îmbunătățirea cunoștințelor asupra funcțiilor MATLAB, a s-functions 

și a Simulink. Recapitularea scrierii de modele și programării în MATLAB, 

inclusiv Simulink. 

îndrumare 

prin dialog şi 

exemple, 

învăţare prin 

descoperire, 

lucrul 

individual și 

în echipă, 

elaborarea de 

aplicaţii 

Evaluarea 

cunoștințelor 

studenților 

asupra 

noţiunilor de 

scriere a 

modelelor şi 

utilizare 

MATLAB şi 

Simulink. 
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Notă: Bibliografia poate fi consultată prin următoarele modalităţi: (1) la Biblioteca Centrale ”Lucian Blaga” a 

Universităţii Babes-Bolyai; (2) accesând online bazele de date cu literatura stiintifica de pe calculatoarele conectate în 

reţeaua Universităţii Babes-Bolyai, inclusiv la Biblioteca Centrala ”Lucian Blaga”; (5) online la adresele menționate. 

 
9. Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, 
asociaţiilor profesionale şi angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului 

• Pregătirea conținutului cursului a fost efectuată inițial prin referire la elemente prezentate în cursuri 

similare la universități naționale și internaționale. 

• Feedback-ul din partea industriei (Emerson) a fost folosit pentru conformarea cu competențele 

așteptate de potențialii angajatori. 

• Schimbările ulterioare se referă la evoluții noi în sectorul economic și/sau sunt legate de dezvoltarea 

durabilă. 

• Prin însuşirea conceptelor teoretico-metodologice şi abordarea aspectelor practice incluse în disciplina 

Managementul calitățíi și al proiectelor studenţii dobândesc un bagaj de cunoştinţe consistent, în 

concordanţă cu competenţele din Suplimentul la diploma şi calificările din ANC. 

 

 

10. Evaluare 
Tip 
activitate 

10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere 
din nota finală 

10.4 Curs Examen constând în verificare pe parcursul 

semestrului (VP). Se va evalua modul în care au fost 

dobândite cunoștințele cursului, modul de gândire, 

corectitudinea și argumentarea soluțiilor la o 

problemă implementată ca propunere de proiect. 

Propunerea de proiect va fi prezentată urmând 

instrucțiunile furnizate la începutul semestrului. 

VP (Examinare orala) 

50% 

10.5 

Laborator 

Corectitudinea răspunsurilor, ca dovadă a însuşirii şi 

înţelegerii corecte a problematicii tratate la seminar; 

participarea activă la desfăşurarea seminariilor. 

Problemele rezolvate se 

prezintă conform 

programului stabilit de 

titularul de laborator de 

comun acord cu studenţii. 

25% 

Calitatea şi corectitudinea proiectelor/ problemelor/ 

exercițiilor de la seminar.  
25% 

10.6 Standard minim de performanţă 

• Capacitatea de a înțelege elementele cheie ale proiectului, procesului și managementului calității și 

capacitatea de a le utiliza în dezvoltarea unor studii de caz specifice. 

• Capacitatea de a prezenta și analiza critic propria abordare legată de rezolvarea sarcinilor legate de 

proiect, proces și managementul calității. 

• Utilizarea calculatorului şi a limbii engleze pentru formare continuă. 

• Nota 5 (cinci) este nota minimă pentru promovare. 

• Tentativa de fraudă și / sau plagiat au drept consecință eliminarea studentului din examen. 

 

Data completării  Semnătura titularului de curs  Semnătura titularului de laborator 

11.04.2024   Timis Elisabeta Cristina  Timis Elisabeta Cristina 
     
 

 

Data avizării în departament              Semnătura directorului de departament 

22.04.2024      …............................  


